
��������	

�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

 
�!	��"
#�	���	���	$
�!��
�
���#�	%���!�
�#&���	


��
��	�
���	
�'	��#	����	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

����	(	)*+	(	�
����#���
�	���#�%�	$��	,$$��	��-�	��-�����	.

���	/����!�	�!��	



��������	

�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

Harold Boeck	

•  �����	0�
��	�
�-!����#&��	12*3�4	
•  �%!��!���	��	��5"���
��	1*627+�	+27
4	���	��	

!����
�
�#�	2*3�	
•  7%�#��#��	8	2*3�	9
�����	:#"�	��$�#�	����	
•  9���	8	2*3�	9
�����	,;����	��$�#�	���<	
•  =��5��	�
���#�	����%�#&��>	2*3�	,�����#�	
•   %�
#�	��"��!	!�#5����?>	.

���	/����!	1@74	
•  =��5��	��	�
���#�	�A���#�#�!���
�	�!	��	�
�#!%	

��	�
�"�������	+�#���	$
$���#��	 �#��#��	1�.B4	

���	
��
��
�)
�"�����	!����
�
�#��	��	��������	1C7.	@6,=4	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

+
���#������	��	5���D	



��������	

'	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

:��	�
�$
���!��	�A���	���!�	��	��%�#!	


 �� � � �� �

:�	��$$
�!	
1$����&��4	 :A#����E��!	��#&��	

:�	�
��	��	
!�����#��#
�	

:A��!����E���
�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	����	

@��	!�������
�	$��	���!�	��	��%�#!		



��������	

�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	Image: cipam.com 

Une puce "NFC" 
:�	!����
�
�#�	2*3�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

C?��$���D	



��������	

�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

��

��

��

��
��	���	���	����	��� 
��
���
���� ��	������� �����	���	��	
��
���
���
���
�
����������� ������� ������������	��	��	��	�������� ������������������������� ��������������������� �	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

��
��

��

��
��
��

��

��
����

����
�� �� ���	����	���	�� 
���
���
�������
 �����	���������������	��	������ �	
��
��
���
�
�
����
��������
�� ������������������������������� ������������������� 	��		����		�	���	��	 ������������ ���������������������		



��������	

�	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	


�
�

�
�
�
�
�
�
���
��
��
����

��
��

��

�
��
��
��
��
��
�

��


�
�
���
��
�

�
� 

��
��
�


��
�



�
�
� 
�


��
�
��
�

�
�

��






 ����


��
 �

���
����������� ������	�	��	���� �����	�� ��	��	��	��
�
���
�
�
���������
���
������
����
���
���
���
�������
���
��� ����������	��	���� ���	��������������� ������ ����	� �����������	�	�	���������������������������������	�����������
�����������
���
���
���
���
���
��
��� 
���
��

 ��������������������������������������������������������������������������������� ���		��	����������	�	�	�		������������������������	��	����������	���	���������������������������		����	������������	�����	�������������	�	�������������������	������������������ ��������������������������������������������������� ������� �������� ������� ������������ �������� ������ ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� 	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

��
��	�
����	�����	
��
�������	��	���������������������������	



��������	

F	


��
��	�
����	�����	
��
�������	��	��������	

Prada: RFID Closet 
Merchandising 
Vente de produits croisés 

Marks & Spencer:  
Contrôle des stocks 
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Macy’s Magic Fitting Room 
“Social retailing” 
Améliore l’expérience de 
magasinage 

Galeria Kaufhof:  
Améliore le service à la clientèle 

Certains commerces de détail 
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Bénéfices pour la consommatrice: 
•  Expérience de magasinage 

personnalisée  
•  Magasinage agréable et simple 
•  Recommandations de produits 

complémentaires 
•  Bouton pour informer la conseillère 

Mi-TU 
28 boutiques en Chine, Hong 
Kong et Macau qui offrent des 
vêtements de design italien 

Clientèle ciblée: jeune 
consommatrice aisée 
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Adapted From Fosso Wamba, 2007;  Wyld, 2006 and GS1 Canada 

    GTIN-8 

    GTIN-12 

    GTIN-13 

    GTIN-14 

Wireless 

WPAN 
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Adapted From Fosso Wamba, 2007;  Wyld, 2006 and GS1 Canada 
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Wireless 
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Adapted From Fosso Wamba, 2007;  Wyld, 2006 and GS1 Canada 
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Wireless 
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Adapted From Fosso Wamba, 2007;  Wyld, 2006 and GS1 Canada 

    GTIN-8 
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    GTIN-13 
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Wireless 

WPAN 
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•  Fonctionnement à la pompe: 

http://www2.exxonmobil.com www.speedpass.ca 
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Substitut à la carte de fidélité 
 
•  Durée réelle du magasinage 
•  Nombre de fois passé devant 

une catégorie de produits 
•  Durée moyenne dans la 

catégorie 
•  Conversion en achat 
•  Temps d’attente à la caisse 
•  Parcours emprunté 

Épicier à Toronto 
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Les membres VIP de la 
discothèque Baja à Barcelone 
se font injecter un porte-
feuille électronique. 
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Un exemple plus extrême� 
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Aux armes citoyens! 
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BoycottBenetton.com 
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BoycottGillette.com 

Whenever a shopper picks up a packet of razor 
blades from a spy shelf, SNAP! A hidden camera 
secretly takes a closeup photo of the shopper's 
face. (And a second photo is snapped at the cash 
register to make sure the product is paid for!)  
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Are Consumers Ready to Accept 
RFID Technology in Marketing?	
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L’expérimentation 
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Scénarios 
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Scénarios 
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Scénarios 
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Conclusion 
•  Un programme de fidélité simple à base de technologie 

RFID ne génère pas une intrusion perçue plus élevée 
qu'un programme de fidélité régulier. 

•  Lorsqu’un consommateur perçoit qu'un programme de 
fidélité RFID s’insère dans sa vie privée, il développera 
une attitude négative envers le programme. 

•  Le seuil de perception de l’intrusion est 
remarquablement élevé et, basé sur les limites de 
l’expérimentation, a seulement été atteint lors du 
scénario le plus extrême. 
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