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DEFINITION

e La microfinance fait référence a l'offre de
services financiers aux populations a faibles
revenus, qui ont peu ou pas acces aux services
financiers bancaires. Elle leur permet de
satisfaire les besoins financiers, qui peuvent
inclure des activités économiques et
professionnelles (Ferrary, 2006, p. 69).




POURQUOI

Absence de recherche sur le sujet dans le
contexte Québécois

L'incapacité de la finance classique a couvrir
I’ensemble des besoins de financement

Questions:

— Qu’est-ce qui fait la spécificité de la microfinance au
Québec ?

— Quelle est la cible principale de la microfinance au
Québec ?

— Quel est I'impact de la microfinance sur le plan socio-
économique au Québec



2.
3.
4.

5.

Plan de |la présentation

Tour d’horizon sur la microfinance
e Définition
* Historique
Microfinance dans les PVD vs. les PD
L'impact recherché: les indicateurs de performance

Offre et demande de la microfinance au Québec
e Offre

— Acteurs, objectifs et produits offerts
— Indicateurs d’évaluation d’impact et résultats

e Demande
— Les faits saillants

Conclusion



" 1.TOUR D’HORIZON SUR LA

MICROFINANCE
BREF HISTORIQUE DE LA MICROFINANCE

 Desoriginesinformelles:
e La microfinance date d’aussi loin que le 19e siécle
Dans les pays du Sud
Dans les pays du Nord
 Desoriginesformelles:
e Début des années 1970
au Bangladesh




/Tour d’horizon sur la microfinance

EVOLUTION ET EXPANSION DE LA
MICROFINANCE DE1975A 2005

* Trois décennies d’expansion:
e La premiere de 1975 a 1985
e La deuxieme décennie de 1985 a 1995

e La troisieme décennie de 1995 a 2005




" 2. MICROFINANCE DANS LES PVD
VS. LES PD

COMPARAISON DE LA MICROFINANCE DANS LES PVD ET
DANS LES PD EN FONCTION DE DIFFERENTS FACTEURS

FACTEURS PAYS EN VOIE DE PAYS DEVELOPPES
DEVELOPPEMENT

* Absence des programmes | Présence des

La conjoncture socio- d’aide sociale programmes sociaux (Etat
économique » Taux de bancarisation providence)
faible * Présence des banques
classiques
L'apport des capitaux |« L'épargne « L’Etat et les particuliers

pour le financement

Le principe de caution | = La garantie solidaire * Non applicabilite de
solidaire garantie solidaire

N /




s

Microfinance dans les PVD vs. les PD

COMPARAISON DE LA MICROFINANCE DANS LESPVD ET
DANS LES PD EN FONCTION DE DIFFERENTS FACTEURS

particulier sur les femmes

FACTEURS PAYS EN VOIE DE PAYS DEVELOPPES
DEVELOPPEMENT
Des cibles différentes |« Vaste public a faible| Cible réduite et plus difficile
revenu et un accent| aidentifier au Nord

Des produits et
services différents

 Diversification des produits
et services

* Choix de produits et
services

Des objectifs
différents

e La construction de

systeme financier

» Combler les défaillances
ou les parties oubliées par
le systeme classique

NS
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4 .
3. LIMPACT SOCIO-ECONOMIQUE
RECHERCHE

TROIS VOLETS

e Le volet micro ou individuel
e Le volet méso ou local

e Le volet macro ou sociétal




e

L’'impactrecherché

LES INDICATEURS PERMETTANT D’EVALUER L'IMPACT DE
L'ACTION DU CREDIT COMMUNAUTAIRE

Tableau : récapitulatif des indicateurs de la performance sociale et financiére des

organismes membres du RQCC

Dimension sociale

Performances
globales de
I'institution

Evaluation des
Performances
(intentions et
actions des

organismes dun
RQCC)

des produits a la clientéle cible
—  Amélioration du capital
social et politique des

clients/ Empowerment :
participation dans les prises de
décisions ; prise de position des
bénéficiaires pour éviter la
dérive de mission
Responsabilité sociale de
I’IMF : relation avec les clients
et la communauté ; médiation
avec 'environnement. etc.

Omutil d*audit des
performances sociales

gimobilisation des fonds)

Dimension économique et
fina

Qualité du portefeur

i s R PYSUNC Vil
— Gestion financiére

— Profitabalité

— Qualité et diversite des
services financiers offerts
— Nombre d’entreprises

creces

— Outil d’aundit des
performances financieres
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L’'impactrecherché

LES INDICATEURS PERMETTANT D’ EVALUER L'IMPACT DE

Evaluation de I'impact (outcome)

L’ACTION DU CREDIT COoM!

Cwmmn d’ emp]ma pcmr
Do ulatmn exclue

individus dans leur f’mulle et
dans la communauté :
construction du capital social
— Ameélioration de la santé
— Education des enfants. ete.
— Développement de la
confiance en so1

— Développement de son
réseau social

— Reéalisation de so1 dans son
projet de vie

— Développement des
competences

Outil de mesure de I'impact
social

— Augmentﬂtic:n dans les
Lrevenus et les

ceux de 'entreprise créée
— Augmentation des act

dépense

T s que

ifs

et des conditions de wie
aussi bien personnels que

ceux de I’entreprise créée
— Sécurité alimentaire
— Création d’emiplo1
niveau de la communauté
— Montant de 'épargne
— Stabilité des revenus
— Réduction de la
dépendance des
programmes sociaux

Outil de mesure de
I'impact éeconomique et
financier

4an

Tableau inspiré des mravaux de (Lapenu et al., 2004, p . 54) sur la performance
sociale des organismes de microcrédit.

N
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4. COFFREET LADEMANDEDE LA

MICROFINANCE AU QUEBEC
L’OFFRE DE LA MICROFINANCE AU QUEBEC

LES ACTEURS

e Les acteurs de la microfinance au Québec le RQCC
maison mere fédératrice

e Les cercles d’emprunt =

e Les Fonds d’emprunt ==




L/’offre et lademandede la microfinance au Québec:

L’offre

Les faits saillants de L’ offre (la structure) du RQCC

5. Le statut [égal de ['organisme

J.naure
Fond demprunt | 11] T8.6%
Corcledemprunty 8| T 1%
Tota 1

1
18 6%

71%

OSBL

13| 92,9%

Corporation 11 71%

Total

14| 100,0%




Eoffre et lademandede la microfinance au Québec:
L’offre

Les produits et les services offerts par
les organismes membres du RQCC

* L’accueil et I’'information
* La formation

* Le financement

* Paccompagnement

* Les activités et le réseautage

™




foffre et lademandede la microfinance au Québec:
L’offre

Les produits et les services offerts par les organismes
membresdu RQCC

Pré 14| 100,0% -

H Produits d'épargne volontaire 0 0,0%

Produits d'épargne systématique 0 0,0%
Produits d'assurance 11 71%
Conseils en gestion aux entrepreneurs 13| 92,9%
Education financiére des clients 5| 357%

Formations 131 92,9%
Autres 0| 0,0%
Total 14

™




foffre et lademandede la microfinance au Québec:

™

L’ offre
Résultats
Les principaux objectifs recherchés par les organismes
8. Les objedtifs principauxde I'organism e
Paremnité financire 8| 571% 57 1%
Clblage des pawres o 387%| 1135.7%
Ciblage des exclus sociaux et financiers (femmes, analphabetes , Tavailleurs précares elc)|  12) 88,7% 857%
Impact pos if Sur s revents et kes actfs des clients 9] 643% 64 3%
Impact pos ff sur leducation et ke statut socel des clients efde leurs famles 1 7% W7 1%
Total 14
\ /




foffre et lademandede la microfinance au Québec:
L’offre

Résultats au niveaude |I’offre

Les cibles déclarés des organismes

™

9. Les cibles des organismes

Des travailleurs précaires 12| 857% 85.7%

H Des femmes 13 929% 1929%
Des personnes analphabetes 7| 50,0% 50,0%
Des chomeurs 11| 786% 786%
Des travaileurs indépendants 11| 786% 786%
Des PME 9| 643% 64,3%
Des zones urbaines dont le niveau de richesse se stue sous la moyenne natonale 4| 28,6%| 77 28,6%

Totd 4

N /




foffre et lademande de la microfinance au Québec: R
L'offre
Les objectifs des préts
_ lededegss 6]
ILuﬂe cote fpauvret 6 20u| oo
Développer [espri entreprenaria 2 8% 8 7%
Lt conefexcusion ancire o socia des parclers| 13| 920%) =190 9%
Autres 01 00% 10,0%
Total il

NS




L’offre

foffre et lademandede la microfinance au Québec:

Le montantdes préts offerts parles organismes
membresdu RQCC

lsooo of 64,3%
500 4 10000 et de 5000 4 150000 1| 74%
500 a 5000 1| 74%
5000 a 15000 1| 74%
Entre 500 et 10000 1| 74%
Préts directs jusqu’a 20000 et Préts Ponts jusqua 50000] 1|  7,4%
Total 14] 100,0%

™

64,3%

NS




foffre et lademandede la microfinance au Québec:
L’offre

Le taux de recouvrementdes prétset le pourcentage

’ [ ) 4 N
du taux d’intérét

loyenne = 89,50 Moyenne = 5,97
Wédiane = 93,00 Médiane = 5,00
Win=73 Max=100 Min=4,00 Max=10,00
Woins de 75 1| 71% Moins de 5,00 2( 154%
De75479 2| 143% De 5,00 46,00 6| 46,2%
De 80484 1| 71% : De6,0047,00 1 7,1%

: & graphique n'est pertinent que pour les questions : Ce graphique n'est pertinent que pour
Ded5asdy I

: L] fermées mutiples. De7,0028,00 L les questions fermées multiples.
De 90494 6| 42,%% De 8,002 9,00 2| 154%
96 et plus 4 26,6% 9,00 et plus 1| 7%
Total 14| 100,0% Total 13 100,0%

™
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L’'offre et lademande de la microfinance au Québec:
La demande

LA DEMANDE DE LA MICROFINANCE AU QUEBEC

o Caractérisation du financement de démarrage: Le creux
bancaire

Figure 9 : Instruments de financement utilisés pour le démarrage, 2011*

Financement personnel 795
Crédit obtenu d’une institution financiére

Credit commercial de fournisseurs

Credit-bail

Prét ou capital d’amis ou de membres de la famille

Bénéfices non répartis (provenant d'une ancienne ou d’une autre entreprise)
Crédit d'un organisme gouvernemental ou subvention gouvernementale
Prét ou capital de personnes n‘ayant pas de lien avec 'entreprise

Autre

Fonds de capital de risque

0 10 20 30 40 50 60 70O 80 90

Source - Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2011

*Comme plusieurs réponses etaient possibles, le total des estimations ne correspond pas a 100 %.
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L’offreet lademandede la microfinance au Québec:

Lademande

Les faits saillants de la demande (les bénéficiaires)

du RQCC

Graphique 3.A: Le statutau Canada

3. A-Statut au Canada

Sur permis temporaire 11 3.8%| §§3.8%
Résident permanent 4| 154%| Ff15.4%
Citoyen canadien (issu de limmigration) 2| /[ 1, 1,M%
Citoyen canadien (né au Canada) 19( \73,

Tofal 26| 100,0%

731%

™
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Lademande

Le revenu annuel

L’offreet lademandede la microfinance au Québec:

10. A-Votre revenu annuel

e
[[ Moins de 15000 5 11| /42,3° 42,3%
[15000-25999 6|/ 23,1% 23,1%
25 000 - 49 999 $ 50 19,2% 192%
50 000 - 74 999 2[\ 7,7%
75 000- 100 000 $ 1| \ 3,8
Fus de 100 000 $ 1| 3,8%
Total 26| 100,0%

™
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L’'offre et lademande de la microfinance au Québec:
La demande

Le produitou service obtenu

14, A-Le produit ou service obtenu
154%

Non commerciales (besoins personnels) 4

462%
38.5%

) Commerciles, au proft dactivies personnells (avallur autonome) | 12 m

Commerciales, au profitdune entreprise incorporée (personne morak)|  10{ 36,5%

Autres 0 00%
Total 26| 100,0%
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L’'offre et lademande de la microfinance au Québec:
La demande

L utilisation du prét

18. A-Utilité du prét

Taux de réponse : 76,9%

Satisfaire des besoins personnels
Démarrer une nouvelle entreprise

Consolider la sttuation d'une entreprise existante

Autres

19. A-Utilité du prét, Autres

Achat d'un outil pour l'entreprise 1 50,0%
Développer et innover 1 50,0%
Total 2| 100,0%
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L’offreet lademandede la microfinance au Québec:

Lademande

La possibilité offerte parl’organisme

48. A-Possibilité offerte par I'organisme

D'éviter la faillite de mon entreprise 2 7,7%

De professionnaliser mon entreprise 3 11,5%
I De soutenir la croissance de mon entreprse 10 38,5%

De rendre lentreprise plus compétitive 3 11,5%

D'accéder a plus de ressources externes 6 23,1%

Autres 6 23,1%
Total 26

38,5%

23,1%
23,1%

49, A-Possibilité offerte, Autres

D'en assurer le succes 4 66,7%
D'évaluer le travail & faire pour demarrer mon entreprise 1 16,7%
De sentir que le potentiel de lentreprise est bien reconnu 1 16,7%
Total 6| 100,0%
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L’'offre et lademande de la microfinance au Québec:
La demande

Les revenus de I’entreprise

50. A-Les revenus de mon entreprise
Ont beaucoup augmenté 1
Ont augmenté 10 50,0%
| Sont restés inchangés 7 35,0%
Ont diminué 1
Ont beaucoup dimnué 1
Total 20




L’'offre et lademandede la microfinance au Québec:

La demande

Les opportunitéssur le plansocial

I De développer un sentiment d'appartenance a la communauté 3 11,5%
De me valoriser en tant qu'individu 9| 34,6%
D'améliorer ma santé psychologique 4| 154%
De développer un réseau de soutien professionnel 6| 231%
Autres 2 7,1%
Total 26

11,5%
34,6%
15,4%
231%
7.7%

Dobteni plus de crealbte

11 800%




CONCLUSION

® Deux dimensions de la performance

1) Sociale et 2) economique et financiere

e [’étude a permis de voir que les organismes participants
remplissent bien leur mission

Produits offerts
Clienteéle desservi

Taux de remboursement
o L’impact est positif pour le bénéficiaire puisque cela a
permis, dans la plupart des cas,

d’eviter la faillite, de professionnaliser, de soutenir la croissance ou de

rendre l’entreprise plus compétitive
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DE VOTRE ATTENTION !

2. ala Chaire RBC en management des

services financiers pour son soutien
financier

. Aux RQCC, a la fois les dirigeants des
institutions membres ainsi que les
bénéficiaires, d’avoir permis la réalisation
de cette étude
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